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HISSELERI YATIRIMCISINA ALTI YILDA YUZDE BIN 100
KAZANDIRDI. CIROSU 8.2 MILYAR LIRA. TOPLAM 3 BIN
597 MAGAZASI VE 21 BIN CALISANI VAR. ZENGINI DE
YOKSULU DA ORADAN ALISVERIS EDIYOR. ARAP
BAHARI'NIN GOLGESINDE ORTADOGU VE AFRIKA’DA
BOLGESEL GUC OLMAK UZERE... YUKSEK INDIRIM
MARKETI KAVRAMINI PERAKENDEYLE TANISTIRAN
BIM, CARREFOUR VE MiIGROS GIBI DEVLERIN
SATISININ GUNDEMDE OLDUGU BIR SURECTE
ORGANIZE PERAKENDEYI AYAGA KALDIRIYOR.
YAPTIGI TOPLUM MUHENDISLIGI ILE TURK TUKETICI
VE URETICISININ ALISKANLIKLARINI DEGISTIRIYOR.
KURESEL FMCG DEVLERINI DIZE GETIRIYOR.

94| FORBES EKIM, 2012

MTM Istanbul Merkez (0212) 442 20 82, Ankara (0312) 447 34 98, Izmir (0232) 465 25 15, Avrupa +49 (0) 821 2185791 www.medyatakip.com



Yayin Adi : Forbes
i : Istanbul

BIM DEVRIMI
Sayfa :95
Periyod : Aylik

Tarih : 01.10.2012
Tiraj : 14.320 2/8

izim kategorinin toplam sa-
tislarimin yiizde 25’ini BIM
yapryor. Istedikleri fiyat
vermemiz ¢ok zor. Ama ka-
bul etmezsek de ne yapariz
bilmiyorum, biitiin kategoriyi kapat-
mak zorunda kalabiliriz.” Hizh tiike-
tim {iriinleri pazarinin dev isimleri bu
gibi serzenisleri sikca yapar oldu. Nest-
lé, P&G, Unilever, Henkel... Hepsi
BiM’in nefesini enselerinde hissediyor.

17 yil énce agildiginda konseptine
burun kivrilan (BIM), bugiin 8.2 mil-
yar liralik cirosuyla diinya devi tiretici-
leri kendine mecbur etmeye basladi.
Oyle ki 3 bin 597 magazas! igin yaptig:
binlerce tonluk satin almalarla tedarik-
cilerin kaderini etkileyen bir gii¢ haline
geldi. Dev sirketler ya 6zel markal
tirtinler i¢cin anlasmaya oturup fason
iiretim yapiyorlar ve atil kapasitelerini
degerlendiriyorlar ya da BIM’in belir-
ledigi fiyattan veriyorlar iiriinlerini.
BIM’e mal vermek hatta bunu da
miinhasirhk anlasmalariyla yapmak
icin birbirleriyle savasiyorlar.

Peki nasil oldu da kolilerin igine y1-
gilmus diriinler, en ufak bir albenisi ol-
mayan, neredeyse derme catma denebi-
lecek diizeydeki magazalar, Tiirk toplu-
munun tiiketim aliskanhklarini ve dola-
yistyla iiretim tarzim bu kadar degistir-
di? ‘Ozel markali iiriin” kavramini odak
noktasina alip arzi nasil demokratikles-
tirdi? Buytik kiiresel tireticilerin hege-
monyasina kafa tutup kii¢iik tedarikgiyi
de carka nasil dahil etti?

Rekabet ekonomisti Ali Thicak mev-
cut durumu soyle ozetliyor: “Pazarm
neredeyse yarisina hitkmeden bir mar-
ket sisteminden bahsediyoruz. Bu sis-
temde tek bir iiriin kategorisinde iste-
diginiz bir markayy, ister market mar-
kasi ister orijinal marka olarak tiiketi-
cilerle miinhasir sekilde bulusturabilir-
siniz. Bu kadar biiytik 6l¢ekli bir satin
almay: garanti eden {ireticinin, diisen
birim maliyetleri sayesinde rakipleri
karsisinda saglayacag: avantaj, 6limciil
olabilir. Boyle bir firsat karsisinda tre-
tici markalar indirim konusunda yari-
sit hale gelebilir. Yalnizca giicii yetenin
yasama sansi kalir ve pazardaki reka-

bet, indirim marketlerinin ¢alisma
yontemleri ile bozulup tekellesebilir.”

Bu ¢arpici tablonun kahramani
Tiirkiye’nin ilk yiiksek indirim (hard
discount) marketi BIM, 1995’te kurul-
du. Tlk yihnda 21 magazaya ulasti.
1997’de ilk 6zel markal: iiriinleri olan
Dost Siit’ti raflarina tasidi. Magaza sa-
yis1 100 olmustu. Ayni yil Merrill
Lynch ve Bank of America, BIM’e or-
tak oldu. 2005’te BIM’in hisseleri halka
arz edildi. Arzi demokratiklestirip ser-
mayeyi tabana yayan bir sistem olus-
turdu. Giiglii yerli sermaye ya da kiire-
sel giigli yatinmeinin yapageldigi giri-
simleri, isimsiz ve kiiciik isletmelerin
tekrar etmesine olanak saglayan bir ya-
p1 kurdu. Bu yapy, tiiketici agisindan
olumlu bir rekabet de dogurunca du-
rum tadindan yenmez oldu ve BIM alt1
yilda borsa yatirnmcisina ytizde bin 100
oraninda kazandiran bir “altin yu-
murtlayan tavuk” haline geldi.

2011°de perakende sektorii ciro ba-
zinda yiizde 3, metrekare oraninda
yiizde 5’lerde bityiirken BIM'in biiyii-
me ortalamast ytizde 25 oldu. Ozellikle
halka agildigi 2005’ten bu yana goster-
digi performansla, diinyanin en biiyiik
yedinci perakendecisi olan ve 7 milyar
ciroya ulasan BIM’in basarist, yeni bir
sektoriin hizh olusumuna model olus-
turdu. Perakende sektorii, BIM'in eski

yonetim kurulu tyelerinin baslattigi ve
agresif bityiime stratejileriyle dikkat
¢eken indirim magazalariyla dolmaya
basladi. BIM’in 6nayak oldugu 6zel
markali tirtinler, kalitede A simifi tiriin-
leri aratmamaya baslad1. O kadar ki A
sinifi tireticileri kendilerini daha 6nce
pek de itibar etmedikleri bu 6zel trtn-
lerle yarisirken bulmaya basladi. BIM
nasil oldu da, 10 yildan az bir zaman
icinde icra Kurlu Uyesi Haluk Dortlu-
oglu’nun deyimiyle “utanilan bir mar-
ka” olmaktan ¢ikt1 ve tiiketicinin deyi-
miyle “baska markete girmek enayilik”
dedirtecek bir yapiya dontstii?

Bu déniisiimii “ucuza satti; ekono-
mik kriz de vardi, ondan” tespitine s1-
kistirmak BIM’i ve onun dalgasiyla
baslayan degisimi (en kibar deyimiyle),
hafife almak olur. Ortada tiiketim ve
tiretim aliskanhklarinin yeniden belir-
lendigi, marka bagimhligina kafa tutan
ve kiiresel sermayeye de -amiyane ta-
birle- ayar veren bir yaklagim var. Ve
dahi ince ince islenmis bir toplum mii-
hendisligi...

BiM’in tiiketici ve tedarikei alis-
kanhklarini yenilemesi ayni anda ve
entegre bir sekilde oldu. Sagir sultanin
bile duydugu tizere Almanya'nin lider
perakende zinciri ve indirim marketi
Aldi’yi model alan BiM, tipk: rol mo-
delinin yaptig1 gibi “0zel markal tireti-

BiM’IN KAZANDIRMA REFLEKSI
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BiM icra Kurulu Uyesi ve Finans
Direktorii Haluk Dortluoglu, BIM’in
Sancaktepe'deki deposunda.

BIM'’in toplam satislari, 2012'nin ilk alt1 ayinda bir 6nceki yilin aymi donemine
I Sldll, b ) J
gore yiizde 25 artti. Vergi sonrasi net donem karindaki artissa yiizde 13.

mi” siar edindi kendine.

Diinyada 6zel markal tiriinler -na-
mi diger ‘private label’- orijinal jenerik
ilag kavgasindaki gibi siki bir rekabet
icinde. Alli pullu markasi, pazarlama
ve reklam giderleri ve herhangi bir al-
benisi olmayan ama igerik olarak A
grubu markalardan asag yani kalma-
yan ve onlardan ytizde 30 ila 40 daha
ucuz drtinler... Su an kiiresel pazar
paylari yiizde 30, 2015’te bunun yiizde
50 olmasi bekleniyor.

Ttirkiye'de 6zel markal tiriinlerin
toplam perakendeye orani, yiizde
§’lerde seyrediyor ve hizla artiyor. Bu
gelismenin miisebbibi de, agababasi
da BIM. Su an BIM’deki 600 tiriinden
ylizde 64’tinti 6zel markal iirtinler
olusturuyor. BIM Icra Kurulu Uyesi
Haluk Dortluoglu bu oram bes yil
icinde yiizde 75 ila yiizde 80 seviyeleri-
ne getireceklerini soyliiyor: “Ttirki-
ye'de 6zel markali tirtinlerin pay1 hala
cok kiiciik oysa bu oran Isvicre'de
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yiizde 54. Gelismis iilkelerin ulasmis
oldugu seviyenin cok altindayiz. Biz
bayraktar olduk.” BIM’de halihazirda
400’e yakin 6zel markal irtin satili-
yor. BIM’e temizlik tiriinii veren bir
tedarikgi, “BIM’in kapisinda kuyruk
var” diyor, “Herkes malin1 BIM’e koy-
mak i¢in kapida bekliyor. Odemesi
diizenli. Biiyiik stipermarketlerde ug-
rasip didinip 500 koli satacagima, bu-
raya bir seferde 20 ila 30 bin koli sata-
rim, fiyatimi ucuz veririm, parami ali-
rim, garanti is’ diye diisiiniiliyor.”

Bu tireticinin soziinti ettigi ‘6de-
meler’, organize perakendedeki en si-
cak konulardan. Ozellikle hiper ve sii-
permarketler hakkindaki homurdan-
malar bitmiyor. Odeme vadelerinin
120 gtinleri buldugu, halk arasinda raf
bedeli olarak bilinen, kilifina uydurul-
dugunda ise “iiriin listeleme bedeli”
olarak anilan ve bir {iriin basina 50 bin
dolarlar1 bulabilen 6demelerden yaka
silker durumdalar. BIM ve A101 gibi

yiiksek indirim marketlerinde édeme-
ler 30 ila 50 giin arasinda degisiyor. Ek
olarak tirtin listeleme bedeli, yil donii-
mil ddemesi, yeni magaza bedeli gibi
ekstralar yok. Olgek ekonomisinin gii-
ctini kullaniyorlar. Ureticiler memnu-
niyetlerini dile getirirken ‘ismini ver-
mek istemeyen izleyici’ konumuna gi-
riyor. Her biri ayni anda birden ¢ok
yiiksek indirim markete mal verdigi
icin temkinli. Yine ismini vermek iste-
meyen bir iiretici, BIM’i cesur buldu-
gunu belirtiyor. “BIM bazen markal
tiriinlerin bile cesaret edemedigi yeni
triinleri rafa tastyor. Yurtdiginda ¢i-
kan yeni bir tirtin bir ay sonra veya ay-
n1 anda magazalarda yer alabiliyor.
Ozellikle deterjan ve kozmetik katego-
risinde markali iiriinlerin bile portféy-
lerinde olmayan bir¢ok tirtin sunuldu
ve cok ilgi gordi.”

Bu noktadaki “cesaret” kavramu,
ozel markal tiriinlerin son dénem
yiikselisindeki onemli bir noktaya
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gonderme yapiyor: Uretim kalitesi.
Ozel Markali Urtinler Tedarikgcileri
Dernegi (PLAT) Baskani Erkan Ozde-
mir, dzel markal iirtin yaptiranlarin
bakis agisinin onemine deginiyor:
“Bundan 10 - 15 y1l 6nce sadece ucuz-
luk araniyordu. Satin almaci miidiir-
ler ‘su markadan yiizde 40 ucuz olsun
da ne olursa olsun’ derdi. Simdi ‘en
az lider marka kadar kaliteli olacak’
deniyor.”

Bu cercevede telaffuz edilebilecek
tirtinlerden biri “Bill” markali temizlik
tirtinleri. Bill marka tablet camagir
makinesi deterjami Tiirkiye'de bir ilk...
Birebir muadil iiriin olmasa da deter-
jan haznesine konmasi agisindan ben-
zesen jel kapsiilleri ise Ariel Temmuz
2012’de sundu piyasaya. Pazarda hala
toz kivaminda markali tablet camasir
makinesi deterjani yok. Bill'in iiretici-
si, Alman Thurn. Diinyada Metro, Re-
al, Aldi ve Lidl gibi zincirlere camasir
ve bulagik deterjani, yumusatici gibi
iirtinler tiretiyor. Urettigi bulasik de-
terjani gecen yil Almanya’da yapilan
bagimsiz bir kalite arastirmasinda
ikinci oldu -pazar lideri Calgonit
13'tinci sirada. Camagsir makinelerin-
de kireg 6nleyici tablet triinii de ilk
olarak BIM sundu piyasaya. Bu mana-
da BIM’in 6zel markali tirtinii, pazar-
da diinya markas: Calgonit’ten 6nce
raflarda yerini almis oldu. Thurn Pro-
duct, Tiirkiye’deki performanstan o
kadar mutlu oldu ki tiretimi buraya
kaydirmanin planlarimi yapiyor.

PLAT Baskani Erkan Ozdemir sii-

reci, “Markal iirtinlerden bir adim
onde giderek yenilikei, cok daha ucuz
tirtinleri satisa sunuyorlar. Bu, giinii-
miiz sartlarina uygun ve dogru bir
yaklasimla varilan sonuctur” seklinde
degerlendiriyor.

Bu yap1 mutlu bir kesisim kiimesi
olusturuyor -en azindan ilk bakista...
Ureticinin kafasi rahat, tiiketici kaliteli
rini ucuza aliyor, satan da diinyanin
en hizli biiyiiyen perakendecilerinden
biri oluyor. Konjonktiir de miisait.
Diinyay: tarumar eden kiiresel ekono-

BiM'in satislarnin
yiizde 65'i 6zel markal
tiriinlerden geliyor.

mik krizden sonra bilingli titketime
adanmis ya da en azindan buna niyetli
piyasalar var. “Yeni normal” kavrami
kemiklestikge verdigi paranin gercek
karsihgim arayan, “imaj her seydir”
mottosunun bir adim &tesine gegip ic-
erigi de ciddiye almaya baslayan tiike-
tim anlayis1 artik bir can kurtarma si-
midi degil, bir kiltiir olarak algilan-
maya basladi. Bain&Company ortag
ve Istanbul Ofisi'nin yonetiminden
sorumlu Karaca Kestelli, 6zel markal
triinlerin artik ekonomik sikintilarda
akla gelen bir kategori olmaktan ¢ikip
yapisal bir tercih olmaya bagladigin
soyliyor: “Perakendecilerin 6zel mar-

kah triinlere ilgisi ciddi oranda artti.
Kiiresel ortalamaya bakarsak ozel
markali iiriinlerle, muadil markali
trtnlere kiyasla briit kar marjinda
yiizde 8 ila 10 arahginda ekstra ka-
zang elde ediyorlar. Ozel markali
drtinlerin kalitesindeki gelisme de,
tiiketicinin algisini gelistiriyor ve bu
kategoriyi her zaman ‘is yapar’ konu-
ma getiriyor.”

Ote yandan BIM’in ortaya koydu-
gu anlayis, AK Parti Hitkiimeti'nin ge-
lirler politikas stratejisiyle dnemli 61-
clide kesisti. Bugiin kisi basina diisen
milli gelir, 10 bin 44 dolar olan Tiirki-
ye’'de bu rakam, 2002’de 3 bin 492 do-
lardi. Yillar i¢inde hizmetin ucuz iiriin
olarak verildigi bir yap1 olusturdu
BIM. Diisiik gelirli tiiketicinin daha
énce erismesinin neredeyse imkansiz
oldugu kalitedeki temel ihtiyag mad-
delerini, Tiirkiye geneline yaydi. Avru-
pa Birligi hukuku uzmani ve ekono-
mist Fevzi Toksoy hem diisiik gelirli
tiiketicinin hem de cebindeki paray:
daha mantikli harcamak isteyenin
BIM’de bulusmasini soyle degerlendi-
riyor: “Ozellikle Batih toplumlarin aile
hayatina bakin. Bir tikketim modeli ve
ezber vardir. Sabah ¢ocuklar okula gi-
derken su markal siit icer, bu markali
musir gevregi yer. Fiyatlan tiiketici pek
de sorgulamaz ashinda. Kurgulanmis
bir hengame i¢inde alir, kendi kendini
kandiracag bir oyunu yasar. Burada
BIM ve muadil indirim marketleri ‘bu
imaj palavra, her sey fiyat ve kalitedir’
diyerek oyunu bozuyor.” Diisiik gelirli
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kesimin ilgisini de soyle agikh-
yor Toksoy: “Turkiye’de belli
titketim kaliplarina ulasamadig
icin kendinde eksiklik hisseden,
gelir seviyesi diisiik bir kitle de
var. Bu kitle artik ambalajh ve
kaliteli iirtinlere ulasabiliyor. Bu
dinamik de ¢ok énemli.” BIM’in
toplam satiglarinin yiizde 65’ini
ozel markali trtinler olusturu-
yor. BIM’in sektérle tanistirdigs
bir diger kategori de spot tirtiler.
Stoklarda stirekli tutulmayan,
haftalik dénemlerde satisa c1-
kan, uzun raf dmiirlii tiriinleri
farkls titketici gruplarini ¢ekmek
adina kullaniyor. Laptop sogu-
tucu masasi, kaynak makinesi
gibi “garip” tirtinlerle listeli
iiriin trafigini de artiryor.

BIM bugiin itibariyla piyasa
degeri 6 milyar dolar: asan bir
marka haline geldi. Bu biiyiiklii-
giinii de kamuoyuna anlatinca -
ironik bir sekilde- halkin giive-

English Home ‘Genel Miidiirii Erdem Giindiiz (solda),
Turgut Aydin Holding CEO'su Can Erséz. -

=
4

var: “Ya kaliteli tirtinii ucuza sa-
tarim” diyen BIM’in fiyat marji-
na inecek ya da -eger 6zel mar-
kali iiriin iiretmeyi reddederse-
BiM’den cikacak.

Yiizde 30’luk pay kaybini go-
ze almak zor bir karar. Pek ¢ok
A grubu markaya sahip iiretici,
bu riski almak yerine atil kapasi-
tesini degerlendirmek ve pazar
pay1 kaybetmemek igin BIM ve
A101 gibi yiiksek indirim mar-
ketlere ozel tiretim yapiyor. Or-
negin OMOnun tireticisi Unile-
ver'in, BIM’in toz deterjaninin
bir kisminin iirettigi biliniyor.
Sektorden bir tst dizey yonetici
buytik uluslararasi markalarin
bu yola daha sik bagvurmaya
bagladiklarini ifade ediyor:
“Unilever, BIM’in toz deterjani-
nt yapiyor, Henkel bulasik toz
deterjanini yapiyor. Ciinkii pa-
zar1 biiyiik. Uretici, bu pazan
kendi markasiyla degil ama 6zel

nini kazandi. Ne de olsa imaj ar-
tik her sey degil ama yine de ha-
la bir¢ok sey demek! Biiyiikligi
anlatmaktan kasit, Dortluog-
lu’'nun deyimiyle “daha goriiniir
olmak”. Sirketin 2005 yilindaki
halka arzindan hemen sonra

Aydin Grubu indirim
perakendesini sevdi.
Yabana fonlar A101 ve

English Home'un pesinde.

markal tirtinle elinde tutmak is-
tiyor. Deterjan bityiik bir is. Atil
kapasitesini dolduruyor. Uretim
yapiliyor, maliyetler diisiiyor,
hammaddesini kullaniyor gark
bosuna donmiiyor.”

Kiiciik tedarikgilerin ve car-

THY den BIM’e gelen Dortlu-
oglu, “Eskiden hi¢ roportaj vermez-
dik” diyor. Aslinda ytizde 66.35’1 halka
acik olan BIM’in ana sermayedari
Topbas Ailesi’'nin fertleri hala israrla
roportaj vermiyor ancak profesyonel
yoneticiler eskisine oranla ¢ok daha
g6z ontinde. 40 yasindaki Dortluoglu
bu degisimi soyle anlatiyor: “Dedik ki
BIM gok degerli bir sirket ama piyasa-
daki algi konusunda mesafe kat etme-
miz lazim. Artik neyi, nasil yaptigimizi
net ifade etmek iin goriintr hale geldik,
bu da katki sagladi.” BIM’in algisinin
olumlu anlamda degistigini soylerken
de ugurlarina sarki yazanlarin oldugunu
hatirlatiyor giilerek (merak edenler igin
sarkinin ismi: BIM’e Gel BIM’e;
www.youtube.com/watch?v=8iZl4puznY)
BIM’in éne gikan bir diger ozelligi de
merkezi olmayan yapilanma. Her biri
genel mudiirler tarafindan yonetilen
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ve kendi deposuna sahip 33 balge tes-
kilati var. Y1l sonuna kadar bu raka-
min 38 olmasi hedefleniyor. Uriin da-
gittmim kendi lojistik agiyla yapiyor.
BIM’in performansim davul zur-
nayla karsilamayanlar da var elbette.
Bu grupta ilk 6ne ¢ikanlar, kiiresel hizli
tiketim tiriini sektoriintin devleri.
Yullardir Tiirkiye'de hizh tiiketim ala-
nimn en biiytik tedarikgileri ve reklam
verenleri olarak yiiksek indirim mar-
ketciligindeki hizli ve etkin gelismeyi
endiseli bir halde seyrediyorlar. Ciinkii
BIM’in alic1 giicii, markalarin kaderini
belirleyici seviyeye gelmis durumda.
Ornegin Nestlé Tiirkiye BIM’in pazar-
daki mutlak hakimiyetinden dolay
diistinceli gtinler geciriyor. Cocuklarin
sevdigi bir igecek tirtiniintin toplam
satiglarinin yaklasik yiizde 30'unu BIM
gerceklestiriyor. Oniinde iki secenek

kin donmesi ugruna marka isra-
rindan vazgecen biiyiik ve kiiresel tire-
ticinin, BIM modelinde yasadig “gii-
venli liman” hissini paylasmayan bi-
yik uluslararas: hizh tiiketim sirketle-
rinin durumu karmasik. BIM’e itafen
bir sarki sdyleseler -muhtemelen- “ne
seninle ne sensiz”i tercih ederlerdi: Li-
der tireticiler arasinda BIM ve A101
gibi ytiksek indirim marketlere mal
veren biricik tedarik¢i olmak ugruna
yasanan kiyasiya bir rekabet var.

Ali Theak bu ironik durumu deger-
lendirirken ‘alic1 glict’ kavramina degi-
niyor: “Perakendeciler yayilip tedarik-
ciler igin vazgecilemez is ortaklar: hali-
ne geldi. Alia gicii; ‘tekel’, ‘hakim fir-
ma’ gibi tedarikgiler i¢in kullandigimiz
kavramlarin terse dénmiis halidir. Bu-
gtin Tiirkiye'de herhangi bir tedarikgi-
nin, miisteri portfoyiinden hicbir pe-
rakende grubunu ¢ikarma liiksii yoksa
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burada alici giictinden bahsedebiliriz
demektir.” Ilicak son donemde 6zellik-
le EMCG tireticilerinden yiikselmeye
baslayan homurdanmalar da dogal
karsiliyor: “Pazarin hakimi diye bildigi-
miz anli sanli tedarikcilerin pazar pay:
kaybetmeyi gize alarak perakendeciler-
le restlesmesi miimkiin degil elbette
ama yakin gecmise kadar cogu kendine
goire bir denge siyaseti yiriitiiyordu.
Fakat son zamanlarda, organize pera-
kendedeki yiiksek indirim segmenti ne-
fes almadan biiytidiikce en biiytiklerin
bile tavir degistirdigine tanik olmaya
basladik. Artik giiclii alia BIM oldu.”
BIM’in yarattigi bu karmasik ¢e-
kim kuvveti, bir yandan da hizla bii-
yiiyen bir indirim market sektorint

dogurdu. Hatta Rekabet Kurumu ta-
rafindan Mayis 2012°de yayinlanan
“Hizh Tiiketim Perakendeciligi Rapo-
ru”nda 2014’te indirim marketlerin
toplam organize perakendenin yiizde
50°sini olusturacag: ongoriiliiyor.
BIM’in en hizh takipgisi su an icin
A101. Memorial Hastaneleri'nin kuru-
cusu olan Aydin Ailesi'nin portféyiin-
deki A101’in, gecen yilki cirosu 1.2
milyar lira olarak gerceklesti. Turgut
Aydin Holding CFO’su Can Ersoz, su
an bin 600 magazaya ulasmis olan
A101’in 2012 cirosunun 2 milyar liray:
bulacagini belirtiyor. Yilsonu magaza
hedefi ise yaklasik bin 900,

Aydin Ailesi A101’i 2009’da heniiz
bir yasinda 380 magazalik bir zincir-

ken Zapsu Ailesi’'nden 2009°da satin
aldi. Su an i¢in yiizde 52’lik hissesi var
Aydin Ailesi’nin. A101’de 6ne cikan
bir diger énemli hissedar da ytizde
22’lik payryla Bank Asya. Eski bir ban-
kaci olan Ersoz, satin aldiklar: donem-
de A101’in yonetimsel ve finansal an-
lamda sikintida oldugunu, daha da
onemlisi stratejik olarak kendisini
dogru konumlamamis oldugunu be-
lirtiyor. Onlar da ilk is olarak bu yén-
de bir degisiklige gitmisler; “BIM’e
ragmen degil, BIMle birlikte ne yapi-
labilir” diye diisiinmiisler. Ersoz Al-
manya pazarima getiriyor sozii: “Al-
manya’da bir numara Aldi, sonra Lidl
geliyor. Tiirkiye'ye baktigimizda bir
BIM var. BIM gergegini ve basarisini
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herkesin kabul etmesi lazim. BIM, Aldi
performansi gostermis. Biz pazara gir-
digimizde A101, Aldi olmaya calisiyor-
du. Biz nasil farklilagiriz ona baktik.”

Ayni derede iki kez yikanilmaz...
Ersoz ve tepe yonetim, A101’in diime-
nini -kolayca tahmin edilebilecegi gibi-
Lidl'a dogru cevirmis. Once sadeles-
misler, lojistik gibi faaliyet dis1 operas-
yonlarm énemli béliimiinii dis kaynak
kullanimina kaydirmislar. Holding
biinyesinde A101’e tiretim yapan 17
sirketin 16’sim1 kapatmuslar. “Bir tane
kaldi” diyor Ersoz ve ekliyor: “Diinya-
da kendi kendine tiretim yapan organi-
ze perakendeci cok az. Tiirkiye tiretim
cenneti, biz de bundan faydalandik.”

A101’de 6ne ¢ikan bir diger énemli
stratejik adim da, 6zel markal tiriinle-
rin dagilhm oraninda atilmis. A101°de
ozel markali iiriinlerin oran1 BIM de
oldugu gibi ytizde 65’lerde degil. Aslin-
da bu oranlara getirmekte dahi gozleri
yok. Markali ve 6zel markalar: {iriin
oranmi ytizde 50 - 50 mertebesinde
tutma karar almuslar. Ersoz yari yariya
formiiliniin kendileri i¢in yarattig:
avantaji, “Miisteriye her ikisini de bu-
lur. Bazen markali iiriinler 6zel marka-
lilardan daha ucuz olabiliyor ¢iinkii
tiretici firmalar ¢ok yiiksek arz icinde
olabiliyor ya da kampanya yapabiliyor-
lar. Ciddi satiglar olunca pazardan pay
almak istiyorlar, bu konseptin giizel
tarafi da bu” diye 6zetliyor. Pazardaki
boslugu kullanmay: tercih edince hem
daha kolay yol alindigint hem de pa-
zarda rekabet eden oyuncunun bu du-
rumdan rahatsiz olmadiginin altini ¢i-
ziyor: “Tiirkiye pazarinda BIM’e de,
Sok’a da bize de yetecek yer var. Tiirki-
ye'nin 6nii cok agik. Onemli olan fark-
llasabilmek ve miisteriyi sizin miiste-
riniz yapabilmek...”

Grup olarak bugiine kadar A101’e
200 milyon dolar yatirim yaptiklarim
belirtiyor Ersoz. A101, fonlarin en goz-
de adaylarindan su siralar. Kapilarini
¢almayan kalmamus. Satis karar telaf-
fuz edilmeden gosterilen bu ilgiden
memnunlar. A101’in biinyesinde oldu-
gu Aydin Grubu ortakliklara alisik.
Memorial'in ytizde 40’1 Ingiliz Argus
Capital ve Katar Yatinm Bankasi’nin.
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BiM Arap}aharl'mn etkisPRluAdald
Drtadogu'da ilk yatirimuni Fas’a yapti.

FAS’TA TURKIYE MODELI

IM, yiiksek indirim marketgiligi ve 6zel markali tiriin alanlarinda Tiirkiye'de ortaya koy-
B dugu modeli simdi de Ortadogu ve Afrika'daki az gelismis ve gelisen pazarlara tasiyor.
Bu cercevedeki ilk duraklari Fas. BIM 2009'da girdii Fas'ta 100 magazaya ulasti. Su anda

bu magaza sayisiyla Fas'in en bilyiik magaza zinciri konumunda... ilk magaza Casablanca'da agildi. -

Fas'a bugtine kadar 50 milyon dolar yatirim yapilmis. BIM cra Kurulu Uyesi Haluk Dortlucglu iic
yll icinde 300 magazaya ulasacaklarini belirtiyor. Sistem orada da ayni. Saulan iiriinlerin yiizde 80
Fash Greticilerden aliniyor, yiizde 20'si de Tiirkiye'den gidiyor. Dortluoglu perakende sektériinde
baska ytiksek indirim magazasi olmadigini belirtiyor. Tiirkiye'de 6n ayak oldugu &zel markall iriin
harekatini Fas'ta da ytiriitiiyor BIM. “Fas'a biz gidene kadar &zel markall iiriin diye bir sey yoktu,
Bundan 17 yil énce Tiirkiye'de de durum farkh degildi. Simdi orada da ézel markali tiriin iirettir-
meye bagladik. Bu hizla yayllacak ama &nce belli bir magaza hacmine ulasmamez lazim.” BiM'in
ikinci yurtdisi pazari ise Misir. Sirket kurulumu tamamlanmis. 2013'iin ilk yarisinda magaza ag-
maya baslayacaklar. 2013 sonuna kadar 30, 2017 sonuna kadar da 400 magazaya ulasma hedef-
leri var. Dortluoglu yurtdisi agilimlarinda yakin gegmise kadar siyasi agidan belirsiz bir profil gizen
bu cografyadan yana olan tercihlerini gerekgelendirirken séze gelismis pazarlardaki doygunlukla
bagliyor ve bu faktére bir de kiiltiirel uyum kavramini ekliyor: “AB engeli var ve orada rekabet
colk ileri diizeyde. Kendi farkliligimizin avantaj olabilece3i pazarfara éncelik verdik. Hem bu pazar-
lar Avrupali perakendeci agisindan cazip degildir ciinkii is yapis sekilleri, rekabet ortami ve milli
geliri Avrupaliya uzakurr. Bizim icin o kadar degil. Bu iilkelerde bir Tiirk sirketin Avrupaliya gére
bagaril olma sansi cok daha yiiksek."

Dortluoglu, bahsettigi basari sansini Arap Bahart'yla iliskilendirirken 10 yil énce kisi basina
diisen 3 bin 400 dolarlik geliriyle bilyiime motivasyonunda olan Tiirkiye'de kat ettikleri yol da
geliyor akla: “Fas'in fiziksel ve zihinsel olarak Avrupa'ya yakinligi ve altyapi kolayligindan etkilendik.
Bir de gordiik ki politik ve siyasi olarak Arap Bahari'ndan en olumsuz etkilenen Fas oldu. Bence
Arap Bahari kimsenin éngérmedigi bir siiregti, spontan gelisti ama neticede hayirlara vesile ola-
cak. Buradaki déniistim daha fazla demokrasi daha az yolsuzluk gibi sonuglara yol acacak. Ve es-
kiden birkag kisinin elinde birikmis olan o servetin daha fazla halka yayilmasi miimkiin olacak.
Orta sinif yiikselecek.”” BIM'in ikinci durag Misir. 600 bin lira sermayeli sirket Temmuz 2012'de
kuruldu. Misir'da 6zellikle halkin iradesinden etkilendiklerini anlatiyor Dortuoglu: “Misir'da cok
sorun var ama en azindan ortada bir halk iradesi var. llk Tahrir Devriminden sonra tim Misirli-
larin telefonuna mesaj geldi. ‘Bu tilke senin, yere ¢&p atma, yolsuzluk yapma, iilkene sahip ik’
diye... Bunun arkasinda geri kalmighktan duyulan rahatsiziik var. Belki zaman alacak ama iyi olacak
biz de o siireg icinde mesafe alalim istiyoruz.”
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Ersoz bu yapidan duyduklart memnu-
niyeti, “A101’i Memorial dogurdu di-
yebiliriz. A101’e olmasaydi, Memori-
al'in ytizde 20 hissesini satacaktik ama
A101’e girince yiizde 40 sattik ve
Al0l'i fonlandik. $imdi A101’e yogun
bir ilgi var” sozleriyle anlatiyor.

Aydinlar, A101’i satin aldiklarinda
380 magazali bir zincirdi, su an bin
600’lerde ve her ay ortalama 40 maga-
za aciyorlar. Bu hizh biiytime -BIM’le
birlikte- yiiksek indirim market paza-
nnin biyiimesine ivme kazandiriyor.
Tedarik¢i de durumdan memnun,

A 101°de de, BIM’de oldugu gibi
ddemeler 50 giinii ge¢miyor, stirpriz-
ler olmuyor. “Nakit calisiriz, bizde
konsinye yok” diyor Ersoz, “Uretici-
mizi yagatmak zorundayiz, bu sektér-
de satislarin biiyiik kism1 nakittir, te-
darikgilerin en mutlu oldugu sektoriiz,
Aydin Ailesi olarak da bunu ¢ok
onemseriz. Bize malin1 diizgiin veren
parasini diizgiin sekilde alir, Yiiksek
indirim marketlerde kar marjlar dii-
stiktiir, 6lcek ekonomisine oynarsiniz.
Kaliteli tirtinii, miisteriye siirekli ve
hesapl verebilme sanati bizimki...”

A101 tekstil kokenli Aydin Aile-
si'nin perakendedeki ilk goz agris ama
tek degil. Yiiksek indirim marketcili-
ginde edindigi ve keyif aldig1 tecriibeyi
uygun fiyath ev tekstili zinciri English
Home’da pekistiren grup, bu alanda
da bolgesel lider olma yolunda ilerli-
yor. Grubun ii¢ magazali kiiciik bir gi-
rigimken aldig1 English Home 2012’yi
115 milyon lira ciroyla kapatmayi he-
defliyor. “Tiirkiye’de en organize ol-
mayan perakende segment ev grubu
perakendesidir” diyen Ersoz bu alanda
bolgesel lider olma niyetinde oldukla-
rini soyliiyor. Ustelik ailenin bu iki
zincirle yetinmeye niyeti yok. Ersoz
biiyiik bir giyim perakendecisini satin
almak tizere olduklarini soyliyor. Sii-
re¢ sonuglanmadigl i¢in detay vermi-
yor ama “Duyunca herkes cok sasira-
cak” diyor. Grubun, potansiyeli olan
sorunlu girisimleri satin alip diizeltme
refleksi var. Bunu fonlarin da gittikce
artan ilgisiyle birlestirdiginizde
A101’in ve daha sonra da muhtemelen
English Home’un hisse satis1 cok da
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uzak degil gibi. Ersz secici davrani-
yor. Satis i¢in ii¢ sartin birarada olma-
s1 gerektigini vurguluyor: “Sirketin
performansi iyi olmali, piyasa kosulla-
ri satisa uygun olmah ve alict bulun-
dugunuz sektor ve iilkeye ilgi goster-
meli.” Bu noktada énemli bir niiansa
deginiyor, “ellerindeki kaynak da
Gnemli tabii. Hepsi 10 ila 20 milyar do-
larlardan bahsediyor ama her iilkeye
ayirdigi fon belli. Bunun yiizde 10’u
Tiirkiye'ye ayiriyor 6rnegin. Onun da
ylizde 10’unu perakendeye... Risk yo-
netimi yapiyorlar. Bu dengeleri iyi oku-
mak lazim.” Gruptaki sirketleri her an

sektoriine gekiyor. Bu manada one ¢i-
kan isimlerden biri UCZ. Siklikla “Tur-
gay Ciner perakendeye giriyor” haber-
leriyle giindeme gelen girisimde Ci-
ner’in ortagi, BIM’in eski yoneticilerin-
den Fatih Sarac. Sarac ve Ciner’e rek-
lam ajansi Giizel Sanatlar Saatchi&Sa-
atchi Yonetim Kurulu Bagkan Yigit
Sardan da eslik ediyor. “Daha ucuzu
yok” mottosuyla yola cikan ve farkly
mecralarda yilsonuna kadar 600 maga-
zaya ulagmasimin beklendigi sylenen
UCZ simdiye kadar kurumsal olarak
kamuoyu 6niine ¢ikmad, herhangi bir
lansman yapilmadi. Kurumsal web si-

Son ii¢ yilda satislarin1 yiizde 91 artiran BiM,
yiiksek indirim market pazarinin referans noktas.

satabilecekmis gibi hazir tutmaya 6zen
gosterdiklerini belirtiyor Erséz. Bu ‘ha-
air ol durusunun da kurumsallasmaya
olan katkisindan bahsediyor sik sik.
Stratejik olarak sirketlerde kalmay ter-
cih ettiklerinden Memorial’daki gibi
azinhik hisse satisina gitmeleri kuvvetle
muhtemel. Halka arz niyetleri yok.
Halka acilmis olmak icin agilmanin bir
manasinin olmadig diisiincesinde Er-
soz: “Donem finansal ortaklik devri”
diyerek altini ciziyor stratejilerinin...

Analistler BIM ve A101’in bir kozu-
nun da bagimsizhk oldugu goriisinde.
Ikisi de sadece yiiksek indirim market-
ciligi yapiyor. Catilarinda herhangi bas-
ka bir ‘premium’ marka yok. AB hu-
kuku uzmani ve ekonomist Dr. Fevzi
Toksoy, bu durumun pratik oldugunu
vurguluyor: “Avrupa’ya baktiginizda
sermaye yapisinda genelde konsolide-
dir tim marketler. Eskiden P&G ve
Carrefour gibi isimler oturuyordu ma-
saya. Su iirtinler su rafta, bu tiriinler
surada, ucuz iiriin olarak da bir ki tane
ozel markal: serpistirilir, reklamlar da
ona gore yapilir gibi ezberler vardi. Ba-
gimsizlik ezberi bozdu.”

BIM ve A101’in biiyiime hizi ve
hacmiyle fonlarin giderek artan ilgisi
asli isi organize perakende olmayan
gruplar da yiitksek indirim magazacihg

tesinde “cok yakinda” ibaresi ¢ikiyor.
Ortaklar da iletisim atagina gecmis
durumda degiller zamanla UCZ’nin
pazardaki yerini gorecegiz elbette,
Sektore icabet gosteren bir diger
grup da Anadolu Holding oldu. Grup,
“Ekomini” markastyla Tiirkiye geneli-
ne yayilan bir zinciri kurmak tizere
(Anadolu Grubu bu asamada goriis
bildirmek istemedi). Sektoriin gedikli-
leri bu ilgiyi dogal karsiliyor karsila-
masina da yontemden yana dudaklar
belli belirsiz biikiiliiyor. Ismini ver-
mek istemeyen iki farkl: tist diizey yo-
netici BIM ve A101’e benzer vaatlerle
yola cikmanin tehlikeli oldugu gorii-
stinde. Cok magaza acabilme yetisinin
buzdaginin goriintin yiizii oldugunun
srarla altini giziyorlar. Binlerce maga-
zanin aynt anda online kontrol edilme-
sini saglayacak bilisim altyapilarindan,
binlerce cahsanin egitimine kadar uza-
nan mesakkatli siirecleri hatirlatiyorlar.
Ornegin BIM’de yaklasik 21 bin,
A101de ise yaklasik 8 bin 300 calisan
var. BIM lcra Kurulu Uyesi Haluk
Dortluoglu yeni oyuncularn isinin tek
bir kosulda kolaylasabilecegi goriisiin-
de: “Herkesin bir deger 6nerisi olmall.
Soylenmisi soyleyerek, aym seyi yapa-
rak, ayni yoldan gitmeleri zor ¢iinkii
sartlar 20 yil 6nceki gibi degil.” @
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